icta

Cuidado Personad

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

A continuacion se describen las politicas de Tratamiento de Datos Personales controlados por Victa,
empresa perteneciente a (Comercializadora Digital SAS), quien en adelante se denominara “Victa”, respecto
de los Datos Personales de Clientes, Proveedores, empleados y terceros en general.

CAPITULO I.- GENERALIDADES

Art. 1°.- Normatividad aplicable.- Las politicas descritas en este manual, se regira por lo dispuesto por los
arts. 15y 20 de la C.N,, la Ley 1581 reglamentaria de la proteccién de datos y el capitulo 25 del decreto
1074 de 2015, reglamentario de la Ley anteriormente mencionada.

Art. 2°.- Ambito de aplicacion.- Esta politica tendra aplicacién para los Datos personales gestionados por
Victa y que sean objeto de tratamiento por parte de ella.

Art. 3°.- Objeto.- El presente manual tiene por objeto dar cumplimiento a lo preceptuado en el literal K del
art. 17 delaLey 1581 de 2012, asi como regular la recoleccion, uso, manejo y tratamiento de datos perso-
nales recolectados por Victa.

Art. 4°.- Datos de Contacto.- Comercializadora Digital SAS (Victa), tiene su domicilio en la calle 101 #
68D - 74 de la ciudad de Bogota, con teléfono 5340484 y correo electronico lacomerzializadoradigital@
gmail.com

Art. 5°.- Definiciones.- Para efectos de esta politica de Tratamiento de Datos, se tendran las siguientes:

Autorizacion.- Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales, para llevar
a cabo el tratamiento de datos.

Base de Datos.- Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento.

Dato personal.- Cualquier informacion que pueda ser asociada a una o varias personas naturales, determi-
nadas y determinables.

Dato personal privado.- Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para la
persona titular del mismo.

Dato personal semiprivado.- Es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo cono-
cimiento y divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general. (Comportamiento crediticio, o similares)

Dato personal sensible.- Informacion que afecta la intimidad de su titular o cuyo uso indebido puede gen-
erar su discriminacioén, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de cualquier partido politico de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales,
fotografias, reconocimiento de voz, facial o de palma de la mano, entre otros.



Encargado del tratamiento.- Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en asocio de
otros decide sobre la base de datos y el tratamiento de los mismos.

Reclamo.- Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley para corregir,
actualizar o suprimir datos personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en la Ley.
Responsable del tratamiento.- Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en asocio
de otros decide sobre la base de datos y el tratamiento de los mismos.

Titular.- Persona natura cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia.- Tiene lugar cuando el responsable o encargado del tratamiento de datos envia los datos
personales a un receptor quien también es responsable del tratamiento de datos.

Tratamiento.- Cualquier operacién o conjunto de los mismos, tales como: recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién o supresién.

Art. 6°.- Para el tratamiento de datos personales, Victa aplicara los principios enumerados a continu -
acion, los cuales constituyen las reglas a seguir en el tratamiento de Datos Personales.

Legalidad.- Este tratamiento se regira por las disposiciones fijadas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012y sus
decretos reglamentarios.

Finalidad.- Los datos personales recolectados seran usados para actividades permitidas por la Ley, para un
propodsito especifico y explicito, todo lo cual debera ser informado previamente al titular de forma claray
suficiente.

Libertad.- La recoleccion de datos solo podra hacerse con la autorizacion previa y expresa del mismo pro-
pietario de los datos solicitados.

Veracidad y Calidad.- La informacién sujeta al Tratamiento de datos personales, debera ser: Completa,
veraz, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia.- En el tratamiento de datos personales debera garantizarse al titular que en el momento
gue lo requiera o solicite se le informe sobre la existencia de los datos que le conciernen.

Acceso y Circulacion restringida.- El tratamiento de Datos personales solo podra realizarse por las perso-
nas autorizadas por el Titular y/o aquellas previstas por la Ley.

Seguridad.- Los datos personales sujetos a tratamiento deberan manejarse adoptando todas las medidas
de seguridad para evitar su pérdida, adulteracion, uso fraudulento o acceso no autorizado.
Confidencialidad.- Todos los funcionarios que trabajen en La empresa, estan obligados a guardar reserva
de los Datos personales, inclusive después de finalizada su relacién laboral o contractual.

CAPITULO II.- AUTORIZACION

Art. 7°.- Autorizacioén.- El tratamiento de datos por parte de Victa requiere del consentimiento previo,
libre expreso e informado del titular del mismo.

Art. 8°.- Forma y mecanismos del otorgamiento de la autorizacion.- La autorizacion puede constar en
cualquier mecanismo que puede ser consultada posteriormente, principalmente: Por escrito, en forma
oral, mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgo
dicha autorizacion. En ningun caso el silencio puede tomarse como conducta inequivoca.

Art. 9°.- Prueba de la autorizacion.- Victa mantendra registros y mecanismos que puedan demostrar
cuando y como se obtuvo la autorizacién por parte de los titulares de los datos para el tratamiento de los
mismos..



f.- Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Art. 11°.- Deberes de Victa.- Victa reconoce que los datos Personales que posee son de propiedad de
las personas a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido
Victa hara uso de los datos personales recolectados Unicamente para las finalidades para las cuales esté
debidamente facultado, respetando siempre la normatividad vigente.

De conformidad con el art. 17 de la Ley 1581 de 2012, Mi Piel esta obligada a cumplir con los siguientes
deberes:

a.- Garantizar al titular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del habeas data.

b.- Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada
por el titular.

c.- Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

d.- Conservar los Datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedirsu adulter-
acion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e.- Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f.- Actualizar la informacién, comunicando en forma oportuna al encargado del tratamiento de todas las
novedades respecto de todos los datos que previamente le hayan suministrado y adoptar las demas medi-
das necesarias para que la informacion suministrada se mantenga actualizada.

g.- Rectificar la informacién cuando esta sea incorrecta y comunicarlo oportunamente al encargado del
tratamiento.

h.- Suministrar al encargado Unicamente datos que previamente estén autorizados por su titular conforme
alaley 1581 de 2012.

i.- Informar al titular, su causahabiente, su representante legal o a las autoridades, sobre el uso dado a sus
datos cuando lo soliciten.

j.- Exigir al encargado del tratamiento el respeto permanente a las condiciones de seguridad y privacidad
de las informaciones del titular.

k.- Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por
parte del titular, una vez presente la reclamacion y esta no haya finalizado.

.- Tramitar las consultas y reclamos formulados conforme a lo prescrito en la Ley 1581 de 2012.

m.- Informar a la Autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de segu-
ridad o existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares.



n.- Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC)

CAPITULO IV.- PRIVACIDAD

Art. 12°.-.- El aviso de privacidad, es el documento fisico, electrénico o cualquiera otro que presentado al
titular previamente o simultdneamente a la recoleccion de sus datos personales y es el medio por el cual
le es informado todo lo relacionado a las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables,
las formas de conocerlas y en general, las finalidades para las cuales sus datos personales han sido obteni-
dos y el tratamiento que Comerzializadora Digital SAS le dara a los mismos.

CAPITULO V.- FINES DEL TRATAMIENTO

Art. 13°.- Tratamiento de la Informacién.- Los datos personales suministrados a Victa, seran recopilados,
usados, almacenados actualizados, transferidos o transmitidos para las siguientes finalidades y propésit-
0s:

Respecto de nuestros clientes y proveedores:

1.- Para proveer los servicios y productos requeridos

2.- Informar sobre cambios, modificaciones, nuevos servicios que estén relacionados con la relacién
comercial.

3.- Dar cumplimiento con las obligaciones contraidas con el titular.

4.- Evaluar la calidad de los servicios prestados y de los productos adquiridos y ofrecidos, asi como realizar
estudios y andlisis estadisticos para uso interno y participacion de los titulares en actividades de mer-
cadeo y promocionales.

5.- Facilitar el diseno e implementacion de campanas de fidelizacion.

6°.- Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales y estudios de mercado
a todo nivel.

7°.- Hacer seguimiento contable y coordinar procesos administrativos.

8°.- Analizar y medir la calidad de los productos ofrecidos por Victa.

Datos personales de nuestros colaboradores:

1.- Desarrollar las actividades propias dentro de la gestion de recursos humanos en la empresa, tales
como némina, afiliaciones al sistema de seguridad social, salud ocupacional, ejercicio de la potestad san-
cionatoria del empleador entre otras.

2.- Realizar los pagos necesarios derivados del contrato de trabajo, terminaciéon del mismo, prestaciones
sociales a que haya lugar de conformidad con la Ley aplicable.

3.- Notificar a terceros autorizados en caso de emergencia dentro del horario de trabajo o con ocasion del
desarrollo del mismo.

4.- Planificar actividades y estrategias empresariales.

5.- Controlar el acceso a las oficinas e instalaciones de la empresa.

6.- Registrar a los titulares en los sistemas de la empresa.

7.- Cualquier otra actividad de naturaleza similar o cOmlementaria a las anteriormente descritas que sean
necesarias para el desarrollo del objeto social de la empresa.



CAPITULO VI. PERSONA Y AREA RESPONSABLE DEL MANEJO DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Art. 14.- El area responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacién, supresion de
datos, revocatorias del consentimiento o autorizacién otorgadas para el tratamiento de datos personales
es la subdireccién de la empresa, ubicada en la calle 101 No. 68 D 74. De Bogota D.C., con Teléfono
5340484 y correo electrénico comercializadoradigital@gmail.com. El encargado de la proteccion de dat-
os personales tendra como funcién el velar por la imprementacién efectica de las politicas y procedimie-
ntos adoptados por Victa para dar cumplimiento al régimen Colombiano de proteccién de datos personales.

CAPITULO VII. PROCEDIMIENTOS Y RECLAMACIONES

Art. 15.- Derechos de acceso Los titulares de Datos Personales tratados por Victa, tiene derecho a
acceder a sus datos personales y a los detalles de dicho tratamiento, asi como a rectificarlos, actualizarlos
en caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacién o limitar su uso cuando lo estime conveniente u opon-
erse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Los titulares de los Datos Personales o terceros autorizados por la Ley para actuar en su nombre, podran
ejercer estos derechos:

a.- Consultas.- El Titular podra gratuitamente consultar sus datos personales, para ello debera elevar una
solicitud indicando la informacién que desea conocer a los sitios indicados anteriormente. Esta peticién
serd atendida en un término maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la radicacion
de la solicitud, cuando no fuere posible dar respuesta en éste término, se le informara al solicitante expre-
sando los motivos de la demora y sefialando una nueva fecha para dar respuesta, esta no puede superar
los cinco dias habiles siguientes al vencimiento de la primera respuesta.

b.- Reclamos.- De acuerdo a lo establecido en el art. 14 de laley 1581 de 2012, cuando el titular o sus cau-
sahabientes consideren que la informacién tratada por Victa deba ser objeto de correccién, actual -
izacion o eliminacion, o cuando deba ser revocada por advertirse presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley, podra presentar una solicitud ante Victa la cual debera contener las
siguientes caracteristicas:

1.- El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su representado, la representacion
o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea presentada por persona distinta al titular
sin la debida representacion, se tendra por no presentada.

2.- La solicitud de rectificacion, actualizacién, supresién o revocatoria debe ser presentada por los medios
habilitados por Victa, indicados en este documento y contener como minimo la siguiente informacion:

* Nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

** Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con la
respectiva autorizacion.

*** La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos y la solicitud concreta.

El término maximo para atender esta solicitud es de quince dias habiles (15)contados a partir del dia sigui-
ente al de la radicacién de la solicitud, si no fuere posible atender la solicitud en este término se infor-
maran al solicitante las razones de la demora y se pospondra la respuesta hasta maximo ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.



En el evento de que la solicitud sea incompleta, se requerird al solicitante dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo de la solicitud para que subsane las fallas; si, transcurridos dos meses (2) desde
la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién solicitada se entiende que ha
desistido del reclamo.

Paragrafo primero. Rectificacién y actualizacion.- Cuando os reclamos tengan por objeto la actualizacién
o rectificacion, el titular debera indicar las correcciones a realizar y adjunar la documentacién completa
que avale su peticion.

Paragrafo segundo.- Supresién.- La supresion total o parcial de datos se realiza segun lo solicitado por el
titular, no obstante lo cual Victa, podra negarse cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

CAPITULO ViIII.- VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Art. 17.- Los datos personales bajo el control de Victa y seran conservados durante el tiempo requerido
segun la finalidad del tratamiento o por el término para dar cumplimiento a una obligacién legal o contrac-
tual.

La recopilacién de datos personales sensibles, en todo caso, advertird que la misma es de caracter faculta-
tivo y no constituye condicién para acceder a ninguno de nuestros productos o servicios.

CAPITULO IX.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

Art. 18.- En desarrollo de su actividad comercial, Victa realiza tratamiento de Datos personales sensibles
para propositos especificos, por lo cual solamente los utilizara en el caso de ser autorizado previamente
por su titulary los tratara bajo los estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su natu-
raleza.

Cuando la recopilacion de Datos Personales Sensibles se efectue, advertird que la misma es de caracter
facultativo y no constituye condicién para acceder a ninguno de nuestros productos o servicios.

CAPITULO X.- DISPOSICIONES FINALES

Art. 19.- Victa se encargara de la proteccion de Datos Personales, tramitara las solicitudes de los Tit-
lares y garantizara el ejercicio de los Derechos de los mismos.

Art. 20.- Medidas de seguridad.- En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de
2012, Victa, adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la
seguridad de los Datos Personales objeto del tratamiento, evitando con ello su adulteracién, pérdida, con-
sulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Art. 21.- Vigencia.- La presente politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del dia primero
(1) de Noviembre de 2019.



